
 

 

 
 

Resilience obtient la certification ISO 27001 renforçant son engagement  
pour la protection des données de ses utilisateurs 

 
 
Communiqué de presse - Paris, le 12 mars 2024  
 
Resilience, la solution de suivi à distance et d’accompagnement des patients en oncologie, 
annonce avoir obtenu la certification ISO 27001:2022 de son Système de Management de 
la Sécurité de l’Information. Cette reconnaissance démontre son engagement pour la 
protection et la gestion des données de ses utilisateurs ainsi que sa démarche 
d’amélioration continue.  
  
 
Resilience a obtenu le 13 février 2024 la certification ISO 27001:2022 attestant de la mise 
en place d’un Système de Management de la Sécurité de l’Information (SMSI) conforme 
aux exigences énoncées dans cette norme internationale de référence. Cette reconnaissance 
témoigne de sa démarche d’amélioration continue et souligne son engagement fort pour la 
protection et la gestion sécurisée des données de ses utilisateurs. Elle permet à Resilience 
d’augmenter la fiabilité et la sécurité des services, pratiques et processus mis en œuvre afin 
de limiter sa vulnérabilité, d’identifier et gérer les risques associés à la sécurité mais aussi 
d’assurer l’intégrité, la confidentialité et la disponibilité de l’information.  
 
Resilience a la volonté de garantir à ses utilisateurs un haut niveau d’exigence et une 
solution fiable pour répondre au mieux à leurs attentes et besoins. L’entreprise a ainsi fait 
de la conformité règlementaire et de la sécurité des piliers. Elle considère la protection et la 
gestion des données de ses utilisateurs comme des priorités absolues afin de poursuivre sa 
mission et son ambition fondatrice : construire un nouveau standard de soins en oncologie 
pour mieux soigner. Resilience s’inscrit depuis sa création dans une démarche de privacy by 
design et a à cœur de construire un SMSI robuste et des fondations solides pour sans cesse 
améliorer son niveau de sécurité. Après le passage de son dispositif médical sous MDR 
2017/745 (nouveau règlement européen relatif aux dispositifs médicaux), la certification ISO 
27001:2022 représente un gage de confiance et d’expertise supplémentaire pour les 
soignants et les patients. Elle renforce la capacité de Resilience à répondre à leurs besoins 
dans le but d’améliorer les parcours de soins.  
  
Nicolas Helleringer, CTO & Co-fondateur de Resilience : « Nous sommes fiers d'avoir 
obtenu la certification ISO 27001:2022. Cette reconnaissance renforce notre engagement 
pour la protection des données de nos utilisateurs et témoigne de notre démarche 
d’amélioration continue. Avec nos équipes, nous avons à cœur de garantir aux partenaires 
qui nous font confiance un haut niveau d’exigence et de sécurité, et d’incarner l’excellence 
dans chacune de nos actions. C’est pour nous un prérequis indispensable à la poursuite de 
notre mission auprès des patients et des soignants. »  
  
  



 

 

Le périmètre du SMSI de Resilience englobe l’intégralité des services intégrés au sein de 
ses dispositifs médicaux et applications incluant le développement, les opérations et la 
maintenance. La certification a été délivrée à Resilience par un cabinet d’audit indépendant 
pour une durée de trois ans. La société sera soumise chaque année à un audit de 
surveillance.  
 
  
À propos de Resilience  
 
Resilience est une entreprise dédiée au suivi à distance et à l’accompagnement des patients en 
oncologie dont la mission est de mieux soigner le cancer. À travers une solution globale pour les 
patients et les soignants, Resilience vise à humaniser, fluidifier et personnaliser les parcours de soins. 
L’application mobile accompagne les personnes touchées par le cancer afin de les aider à mieux vivre 
et gérer les effets secondaires liés aux traitements. Sa plateforme de télésurveillance, dispositif 
médical de classe IIa, permet aux professionnels de santé de mieux comprendre et suivre leurs 
patients à distance afin d’améliorer leur prise en charge. Créée en février 2021 et dirigée par Céline 
Lazorthes et Jonathan Benhamou, Resilience a été co-fondée avec Gustave Roussy, 1er centre de 
lutte contre le cancer en Europe. Resilience compte plus de 85 centres partenaires et vient au service 
de plus de 7000 patients. www.resilience.care   
 
Contact presse : Sibylle PICHOT - Head of Communication & Brand – sibylle.pichot@resilience.care  
 

http://www.resilience.care/
mailto:sibylle.pichot@resilience.care

