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Praambel

Alle Bestandteile unserer Plattform wurden unter strenger Einhaltung der geltenden interna-
tionalen Normen fiir Qualitatsmanagement, Informationssicherheit und die Entwicklung von
Medizinprodukten-Software konzipiert.

Das Medizinprodukt zur Ferniberwachung Resilience PRO, entwickelt und hergestellt von der
Gesellschaft Resilience MD, wird von der Gesellschaft Resilience im Rahmen der Lésung Re-
silience vertrieben. Auf den nachfolgenden Seiten bezieht sich jeder Verweis auf das Produkt
Resilience auf das Medizinprodukt Resilience PRO.

Diese Gebrauchsanweisung dient als Erlauterungsdokument fiir den Zugang, den Betrieb und
die Nutzung der Plattform Resilience. Sie kann Ihnen auf Anfrage innerhalb von 15 Tagen in
Papierform ausgehandigt werden.

Bei Problemen oder zur Anforderung der Gebrauchsanweisung in Papierform wenden Sie sich
bitte an: support@resilience.care. Sie kdnnen das Dokument auch ausdrucken.

Hinweise zum Format:

» Blaue Informationsfelder heben informative Mitteilungen hervor.
* Rote Informationsfelder weisen auf wichtige Hinweise hin.

Rechtliche Informationen =

Indikation =

Klinischer Nutzen =

Leistungsmerkmale des Produkts =

Gegenanzeigen / Warnhinweise =

Unterstltzte Browser =

Page 4



Rechtliche Informationen

o Hersteller des Medizinprodukts: Resilience MD — 6 rue d'Armaillé, 75017 Paris, Frankreich - Kontakt:
support@resilience.care - Herstellungsland: Frankreich - Website: https://resilience.care

» Katalognummer des Herstellers (zur eindeutigen Identifizierung des Medizinprodukts):
03760356940005

» Gebrauchsanweisung: weist den Benutzer darauf hin, dass die Gebrauchsanweisung zu beachten ist.

* Medizinprodukt: kennzeichnet den Artikel als Medizinprodukt.

* CE-Kennzeichnung: 0459

» Einmalige Produktkennung/UDI (Datentrager mit Informationen zur einmaligen Produktkennung):
(01)03760356940005(10)

» Chargencode des Herstellers (zur eindeutigen Identifizierung der Charge): —

* Anwendbare Version: Diese Gebrauchsanweisung gilt ab Produktversion 3.18.4, 26.01.2026.
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Indikation

Das Medizinprodukt Resilience PRO ist eine Software zur Uberwachung und klinischen
Entscheidungsunterstiitzung im Bereich der Onkologie. Es ist fiir die Fernliberwachung von
Krebspatienten durch medizinische Fachkrafte vorgesehen, ausschliel3lich aulRerhalb von Not-
fallsituationen.
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Klinischer Nutzen

Resilience PRO erméglicht die Uberwachung unerwiinschter Ereignisse, um iiber die
Notwendigkeit einer Anpassung der Patientenversorgung zu entscheiden.
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Leistungsmerkmale des Produkts

Das Produkt Resilience PRO, entwickelt und hergestellt von der Gesellschaft Resilience MD
und vertrieben von der Gesellschaft Resilience, ist eine Medizinprodukte-Software der Klasse
Ila. Das Medizinprodukt ermdglicht es, Fragebogen in regelmafligen Abstanden zu versenden,
die eingehenden Daten auszuwerten und Warnungen zu generieren, wenn Schwellenwerte
Uberschritten werden oder Trends bei den abgefragten Symptomen erkannt werden.
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Gegenanzeigen / Warnhinweise

Gegenanzeigen
Es sind keine Gegenanzeigen bekannt. Es besteht kein Verletzungsrisiko.

Da es sich um eine Software handelt, enthalt das Produkt Resilience PRO, entwickelt und
hergestellt von Resilience MD und vertrieben von Resilience, keine medizinischen Wirkstoffe
oder Substanzen menschlichen oder tierischen Ursprungs und tritt nicht mit dem menschlichen
Korper in Kontakt.

Es hat keine unerwiinschten Wirkungen.
VorsichtsmalRnahmen

« Das Medizinprodukt ist kein Echtzeit-Uberwachungsinstrument fiir medizinische Fachkréfte. Es ist
ausschlieBlich fiir die nicht-dringende Kommunikation vorgesehen.

« Das Medizinprodukt ist fiir die Uberwachung erwachsener Krebspatienten (iiber 18 Jahre) indiziert
und deckt die Uberwachung von Kindern nicht ab.

» Das Medizinprodukt erfordert fiir den Betrieb eine Internetverbindung.

» Das Medizinprodukt ist nicht fiir die Nutzung auf mobilen Endgeraten vorgesehen.

» Die Gewichtswarnungen beriicksichtigen keine Gewichtsstabilisierung im Zeitverlauf, wenn das
Gewicht zunachst gesunken ist und sich anschlieRend stabilisiert hat.

» Das Medizinprodukt ist fiir die Verwendung durch medizinische Fachkrafte in der Onkologie bestimmt.

Zweckbestimmungsgrenzen und vorgesehene Verwendung

» Klinische Entscheidungsunterstiitzung ohne Ersatz des klinischen Urteilsvermdgens. Resilience PRO
ist ein Werkzeug zur klinischen Entscheidungsunterstiitzung und zur nicht-dringenden Uberwachung.
Es ersetzt weder das klinische Urteilsvermdgen der medizinischen Fachkraft noch die klinische
Untersuchung noch die ubliche medizinische Betreuung. Jede klinische Entscheidung liegt in der
alleinigen Verantwortung der medizinischen Fachkraft.

» Keine Verwendung in Notfallen oder in Echtzeit. Das Medizinprodukt darf nicht eingesetzt werden, um
klinische Entscheidungen in Notfallsituationen oder in Echtzeit zu treffen oder zu lenken. Im Notfall
sind die liblichen Versorgungswege zu nutzen.

Bestimmungswidrige Verwendung (Off-Label)

Das Medizinprodukt ist ausschlieBlich fiir die Fernliberwachung erwachsener Krebspatienten
(iber 18 Jahre) in der Onkologie mittels der validierten Fragebdgen zugelassen. Als bestim-
mungswidrige Verwendung — die zu unterlassen ist — gilt:

 die Verwendung auBlerhalb dieser Patientenpopulation (z. B. padiatrische Patienten);
» die Verwendung fiir klinische Entscheidungen in Notfallen oder in Echtzeit;
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die Verwendung fir klinische Situationen, Erkrankungen oder Wirkstoffe, die nicht durch die konfig-
urierten Fragebogen abgedeckt sind.

Grenzen der Warnungen: Verlassen Sie sich nicht ausschlieBlich auf die Warnungen!

» Warnungen stellen eine Unterstiitzung dar, keine Garantie. Sie kdnnen allein nicht alle Situationen
abdecken.

» Das Ausbleiben einer Warnung bedeutet nicht, dass kein klinisches Problem vorliegt.

» Die medizinische Fachkraft bleibt unabhangig vom Vorhandensein oder Fehlen von Warnungen fir
die Analyse der Fragebogenantworten und die Patienteniiberwachung verantwortlich. Richten Sie Ihr
Handeln nicht ausschlieBlich nach dem Auslésen (oder Ausbleiben) einer automatisierten Warnung.

Meldung schwerwiegender Vorfalle

Jeder schwerwiegende Vorfall im Zusammenhang mit dem Medizinprodukt sollte dem Her-
steller und der zustandigen Behorde des Mitgliedstaats gemeldet werden, in dem der Anwender
und/oder Patient anséssig ist.

Ein ,schwerwiegender Vorfall" ist ein Vorfall, der direkt oder indirekt zu Folgendem gefiihrt hat,
geflihrt haben konnte oder flihren konnte:

¢ zum Tod eines Patienten, eines Anwenders oder einer anderen Person;
» zu einer schwerwiegenden, voriibergehenden oder dauerhaften Verschlechterung des Gesundheit-
szustands eines Patienten, eines Anwenders oder einer anderen Person.
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Unterstutzte Browser

Wir gewahrleisten den ordnungsgemalen Betrieb des gesamten Dienstes ab den folgenden
Browser-Versionen:

e Google Chrome: 109
* Mozilla Firefox: 115
» Microsoft Edge: 127
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Kurziibersicht

Registrierung: Sie erhalten eine E-Mail zur Registrierung beim Dienst. Wahlen Sie anhand dieser
Einladungs-E-Mail ein Passwort sowie eine geheime Antwort.

Anmeldung: Nach der Registrierung beim Dienst lautet die URL der Plattform: https://dash-
board.resilience.care. Zur Anmeldung geben Sie lediglich Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort
ein.

Patientenanlage: Geben Sie die zur Erstellung eines Patientenkontos erforderlichen Informatio-
nen ein (Nachname, Vorname, Geburtsdatum, Telefonnummer, biologisches Geschlecht sowie
die Patienten-ID Ihrer Einrichtung).

Patientenprofil: Rufen Sie die Patientendaten ab, nachdem Sie den Patienten im Dienst angelegt
haben.

Behandlungspfad konfigurieren: Wahlen und konfigurieren Sie den e-PRO-Fragebogen (elec-
tronic patient reported outcomes), der an lhren Patienten gesendet wird.

Gesundheitsberichte: Rufen Sie den Gesundheitsbericht lhres Patienten ab, analysieren Sie den
Symptomverlauf, bestatigen Sie ausgeldste Warnungen, exportieren Sie Gesundheitsberichte
und kommentieren Sie eingegangene Antworten.
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Warnungsliste: Zeigen Sie alle zu bearbeitenden Warnungen und alle von samtlichen betreuten
Patienten ausgel6sten Warnungen an.

Patientenliste: Zeigen Sie die angelegten Patienten und ihre wichtigsten Informationen an.

Ihr Konto: Andern Sie Ihre Informationen (E-Mail und Passwort).
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Registrierung

Auf der Grundlage der von Ihnen Gbermittelten Informationen wurde lhr Konto angelegt; Sie
erhalten eine Einladungs-E-Mail.

Zugangs-E-Mail fur Resilience =
Go to Page 15

Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort —
Go to Page 16

Eingabe des per SMS empfangenen Codes —
Go to Page 17

Sicherheitsfrage und geheime Antwort —
Go to Page 18

Einholung der Einwilligung =
Go to Page 19
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Zugangs-E-Mail fiir Resilience

RESILIENCE

lhre Einladung zu Resilience.

Klicken Sie auf die Schaltflache unten, um Ihre Registrierung

abzuschlieBen und mit der Uberwachung lhrer Patienten zu beginnen.

Nach der Anlage lhres Kontos in unserem Verwaltungstool erhalten Sie eine Einladungs-E-Mail,
um die Kontoerstellung abzuschlieRen. Diese E-Mail wird von ,Resilience" unter der Adresse
soignant@resilience.care versandt.

Der Betreff dieser E-Mail lautet ,[Resilience] Votre invitation a votre espace Soignant".

Um mit der Kontoerstellung fortzufahren, klicken Sie auf die Schaltflache ,Registrieren".

Weiter =
Go to Page 16
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Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort

RESILIENCE

Neues Passwort.

@

Bestatigen Sie Ihr neues Passwort

@

e “

Der erste Schritt besteht darin, ein sicheres Passwort zur Absicherung Ihres Kontos festzulegen.
Dieses Passwort muss mindestens enthalten:

e 8 Zeichen

» 1 Kleinbuchstaben

1 GroRbuchstaben

1 Ziffer

» 1 Sonderzeichen (!}, _, *,...)

Bestatigen Sie anschlielend das Passwort durch erneute Eingabe. Sie kénnen das Passwort
durch Klicken auf das Symbol ,Auge" sichtbar machen.

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf die Schaltflache ,Nachster Schritt", um mit der
Kontoerstellung fortzufahren.

Weiter =
Goto Page 17
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Eingabe des per SMS empfangenen Codes

RESILIENCE

Identifizieren Sie sich.

E-stelliger Code

1 F 3 4 L] &

Ein 6-stelliger Code wird per SMS an die Nummer gesendet, die Sie uns fir die Kontoerstellung
mitgeteilt haben.

Geben Sie im entsprechenden Feld den 6-stelligen Code aus dieser SMS ein. Dieser dient zur
Bestatigung lhrer Identitat.

Hinweis: Dieser Code lauft nach 10 Minuten ab.

Falls Sie den Code nicht erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache ,Code erneut senden". Ein
neuer Code wird dann per SMS versandt, und der vorherige Code wird ungliltig.

Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich bitte an den Support: soignant@resilience.care.

Weiter =
Go to Page 18
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Sicherheitsfrage und geheime Antwort

RESILIENCE

Geheime Frage.

n.
OB, 43.54

. ‘Wiahlen Sie Ihre gehaime Frage
wah

w Wie lautet der Name |hres Vaters?

Gt .
Gahaime Antwort

Aliert

Um die Erstellung lhres Kontos abzuschlieRen, wahlen Sie eine Sicherheitsfrage und legen Sie
die zugehorige geheime Antwort fest.

Die Antwort muss mindestens 5 Zeichen umfassen.
Vergessen Sie lhre geheime Antwort auf keinen Fall.

Sie bendtigen diese, um Ihr Passwort zuriickzusetzen, falls Sie es vergessen haben, oder um
Ihre Anmelde-E-Mail-Adresse zu andern.

Weiter =
Go to Page 19
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Einholung der Einwilligung

RESILIENCE

Verwendung lhrer Daten
Resilance verarbeitet die geaammelten Daten, um den Betriet des Diensles 2u gewdhrisisten.
rechibchen Grundiage der Auslihrung des Soltworeldsungs.

den rur an o folgerden Emplénger wossrgegeben: Ummraistlichksit

iatars sowbe Ihe Verbindungsdaten im Ramen Ihrer Mutzung der Plattform in

Zin haaban verschisdana Rechin in Bazug euf disse Deter. Wenn Sie mahr daniber arfakeon michion, w wit lhre
penonanbazoganen Doten vereolten wnd ws 5 thre Rachss ousiban kb aan $ia i otanachetrichilinia. Wir lodan
S auch o, usere Algemoisan Nutzungsbedingunges [ARE) 2 Conad e

‘Wann S die Yararbedueg Ihees
Kiickon Sie auf i Schaltflache ‘Ich ckreptiors”

RUFUSE

Um lhre Registrierung abzuschlieen, miissen wir Ihre Einwilligung einholen. Lesen Sie dazu die
Ihnen vorgelegten Informationen ,Nutzung lhrer Daten".

Beim Durchscrollen dieses Textes haben Sie die Mdglichkeit, auf zwei darin enthaltene Links zu
klicken, die Sie zu folgenden gesetzlich vorgeschriebenen Dokumenten weiterleiten:

» Datenschutzrichtlinie
» Allgemeine Nutzungsbedingungen
Klicken Sie auf ,Ich stimme zu", um lhre Registrierung bei dem Dienst zu bestatigen.

Wenn Sie auf ,Ich lehne ab" klicken, wird Ihre Registrierung bei dem Dienst nicht beriicksichtigt.

Nach Klicken auf die Schaltflache ,Ich stimme zu" wird lhr Konto erstellt und Sie erhalten Zugang
zu dem Dienst Resilience.

Zurlick zu Kapitel =
Go to Page 14
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Anmeldung

=Y

Nach Abschluss lhrer Registrierung rufen Sie fir alle kiinftigen Anmeldungen direkt folgende
URL auf, um sich bei dem Dienst anzumelden: https://dashboard.resilience.care

Wir empfehlen Ihnen nachdriicklich, diese URL als Lesezeichen zu speichern.

Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort —
Go to Page 21

Erste Anmeldung des Tages? Code per SMS =
Go to Page 22

Aktualisierung des regulatorischen Rahmens —
Go to Page 23

Passwort vergessen? —
Go to Page 24

Konto gesperrt? —
Go to Page 30
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Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort

RESILIENCE

——sie |hre E-Mail-Adresse ur.

B, um sich bei Ihrem Konto anzumele

Ihre E-Mail-Adresse

adresse@mail.cam

Ir Passwaort

Um sich bei dem Dienst zu authentifizieren, geben Sie die mit Ihrem Resilience-Konto verkniipfte
E-Mail-Adresse sowie das bei der Kontoerstellung gewahlte Passwort ein.

Sie kénnen das Passwort durch Klicken auf das Symbol ,Auge" sichtbar machen.

Weiter =
Go to Page 22
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Erste Anmeldung des Tages? Code per SMS

RESILIENCE

Identifizieren Sie sich.

Handelt es sich um lhre erste Anmeldung des Tages, wird Ihnen zur Sicherstellung lhrer Identitat
automatisch eine SMS mit einem 6-stelligen Code gesendet.

Dieser Vorgang ist alle 24 Stunden zu wiederholen.

Achtung: Der Code ist nur 10 Minuten giiltig; nach Ablauf dieser Frist ist der Code abgelaufen. Ein
neuer Code kann durch Klicken auf die Schaltflache ,Code erneut senden" angefordert werden.

Geben Sie den 6-stelligen Code aus der SMS in dem entsprechenden Feld ein.

Falls Sie den Code nicht erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache ,Code erneut senden". Ein
neuer Code wird dann per SMS versandt, und der vorherige Code wird ungliltig.

Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich bitte an den Support: soignant@resilience.care.

Zuruck zu Kapitel =
Go to Page 20
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Aktualisierung des regulatorischen Rahmens

RESILIENCE

Verwendung lhrer Daten

Seslance verarbetel die geiamensten Daten. um den Betrel: des Duenshes 2y gemhrbish

penananbazogansn Doten varsolten und wi S Ihre Rschss ousiban kbnnen, lssan Sia b
Sie auch o, wrasrs Algemeins sbedingurgen [ANE) 2

Wann S die Yerarbeitung Ihres
bickn Sig aul i Schaltflache ‘lch clraptiors”

RUFUSE

Bei einer Aktualisierung gesetzlich vorgeschriebener Dokumente (Datenschutzrichtlinie oder
Allgemeine Nutzungsbedingungen) sind wir verpflichtet, Sie dariiber zu informieren.

Bei Ihrer Anmeldung gelangen Sie auf eine Seite, auf der die wesentlichen Anderungen erlautert
werden.

Beim Durchscrollen dieses Textes haben Sie die Moglichkeit, auf zwei darin enthaltene Links zu
klicken, die Sie zu den aktualisierten gesetzlich vorgeschriebenen Dokumenten weiterleiten:

o Datenschutzrichtlinie
» Allgemeine Nutzungsbedingungen
Klicken Sie auf ,lch stimme zu", um sich bei dem Dienst Resilience anzumelden.

Wenn Sie auf ,Ich lehne ab" klicken, konnen Sie sich nicht bei dem Dienst anmelden.

Zurlick zu Kapitel =
Go to Page 20
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Passwort vergessen?

RESILIENCE

Melden Sie sich an.

Guber: S e E-Moi-Adrasse und Ihr Passwon
win, urm sich bai hrem Eanto anzumelden

Thre £-hail-Adresse

Tt Parsawert

o

RachHiche Hinweas,  Hoben G 440 Froblem? wpponresience care

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, konnen Sie es zurlicksetzen, indem Sie auf der
Anmeldeseite auf ,Passwort vergessen? Zuriicksetzen" klicken.

Dieser Vorgang erfolgt in 4 Schritten.

Schritt 1: Eingabe der E-Mail-Adresse — Geben Sie zunachst die mit Ihrem Konto verkniipfte
E-Mail-Adresse ein.

Schritt 2: Eingabe des per SMS empfangenen Codes — Anschlielend wird Ihnen ein 6-stelliger
Code per SMS zugesandt. Geben Sie diesen zur Bestatigung lhrer Identitat ein. Achtung: Dieser
Code lauft nach 10 Minuten ab. Falls Sie den Code nicht erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache
,Code erneut senden". Ein neuer Code wird dann per SMS versandt, und der vorherige Code wird
ungliltig. Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich bitte an den Support: soignant@resilience.care.

Schritt 3: Geheime Antwort — Geben Sie Ihre geheime Antwort ein. Diese dient zur Bestatigung
Ihrer Identitat.

Schritt 4: Ihr neues Passwort — Sobald Ihre Identitat bestatigt wurde, konnen Sie ein neues
Passwort festlegen. Dieses neue Passwort muss mindestens enthalten: 8 Zeichen, 1 Kleinbuch-
staben, 1 GroBbuchstaben, 1 Ziffer, 1 Sonderzeichen (, _, *, ...). Bestatigen Sie anschlieRend
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das Passwort durch erneute Eingabe. Sie konnen das Passwort durch Klicken auf das Symbol
»Auge" sichtbar machen.

Weiter =
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Schritt 1: Eingabe der E-Mail-Adresse

RESILIENCE

Passwort vergessen.

wir missen I Keete authantitiziorn,
darra Sio I Pesswer Sndern kirnen

Galban Sin zundchat Ihro E-Moi-Adresse

Ihre E-Mail-Adresse

die libliche E-Mail-Adresse

Geben Sie zunachst die mit lhrem Konto verkniipfte E-Mail-Adresse ein.

Eingabe des per SMS empfangenen Codes —
Go to Page 27
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Schritt 2: Eingabe des per SMS erhaltenen Codes

RESILIENCE

Identifizieren Sie sich.

Bitte gobon S den G-stellgan Coduo ain,

der Ihnen per E-Mail zugesandt wurde.
3, chaagneiEmesants ir

sl Code

G-stelliger Code

Dann wird Ihnen ein 6-stelliger Code per SMS zugeschickt. Geben Sie diesen Code ein, um lhre
Identitat zu bestatigen.

Beachten Sie, dass der Code nach 10 Minuten ablauft.

Wenn Sie keinen Code erhalten haben, klicken Sie auf die Schaltfliche ,Resend code” (Neuen
Code senden). Daraufhin erhalten Sie eine SMS mit einem neuen Code und der vorherige Code
wird ungiltig.

Falls Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst unter folgender
E-Mail-Adresse: soignant@resilience.care

Weiter =
Go to Page 28
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mailto:soignant@resilience.care

Schritt 3: Geheime Antwort

RESILIENCE

Geheime Antwort.

T b &

Ihre geheime Antwort

ten? Senden Sie mir den Code emeat

Duchiliche Hinweine,  Haten Sie o Preblom? supporhilresiliance.cara

Geben Sie anschlieRend Ihre geheime Antwort ein. Dadurch kdnnen wir lhre Identitat bestatigen.

Weiter =
Go to Page 29
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Schritt 4: Eingabe lhres neuen Passworts

RESILIENCE

Neues Passwort.

@
Bestatigen Sie Ihr neues Passwort

@

Nachdem lhre Identitat bestatigt wurde, konnen Sie Ihr neues Passwort wahlen.

Dieses Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen, davon mindestens 1 Kleinbuch-
stabe, 1 GroRbuchstabe, 1 Zahl und 1 Sonderzeichen (}, _, *,...).

Dann bestatigen Sie Ihr Passwort, indem Sie es erneut eingeben.

Sie konnen das Passwort anzeigen, indem Sie auf das Augensymbol klicken.

Zurlick zu Kapitel =
Go to Page 20
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Konto gesperrt?

Aus Sicherheitsgriinden wird Ihr Konto gesperrt, wenn Sie fiinfmal in Folge ein falsches Pass-
wort eingeben.

Um das Konto zu entsperren, wenden Sie sich bitte an folgende Adresse: soignant@re-
silience.care

Wir werden das Notwendige veranlassen.

Zurlick zu Kapitel =
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Patientenanlage

Um einen Patienten auf der Plattform Resilience anzulegen, klicken Sie auf die Schaltflache
,Patient hinzufligen" in der linken Seitenleiste.

Patientenidentitat —
Go to Page 33

Diagnose des Patienten =
Go to Page 35

Patientenmessungen —
Go to Page 36

Konfiguration des Behandlungsteams —
Go to Page 37

Patientenkontakt —
Go to Page 39

Weiterleitung zur Konfiguration einer Behandlungsepisode —
Go to Page 40
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Patientenidentitat

RESILIENCE

® Suche nach einem Patienten

Patient

o) Figen Sie einen Patienten hinzu.

& Liste der Patienten Fidllen Sie die falgenden Felder aus, um Ihren Patienten in den Dienst aufzunehmen

fa Einen Patienten hinzuflgen

FUGEN SIE EINEM PATIENTEN HINZU. P.
Geschlecht P
Ferniiberwachung
v
¥ Alarme 15®
Verwendeter Nochname K

Nachname des Patienten
Brauchen Sie Hilfe?

Geburtsname (opticnal)

(3 Hilfe-Center .
Geburtsname des Patienten

@ Uberweisung
® ? Rufname

Date of birth

Eindeutige Patientenkennung

10611204
2, IhrKonto

Der Block «Identitat» umfasst folgende Felder:

o Gebrauchlicher Nachname

o Geburtsname (fakultativ)

e Gebrauchlicher Vorname

e Geburtsdatum

» Eindeutige Patienten-ID

» Krankenversicherungsnummer

e Geschlecht

Hinweis zur eindeutigen Patienten-ID — Die eindeutige Patienten-ID entspricht der Patienten-ID
in Ihrer Einrichtung. Dabei handelt es sich um ein Pflichtfeld. Sie ermdglicht es Ihnen, Resilience
einfach mit lhrer Gblichen Patientenverwaltungssoftware zu verkniipfen.

Hinweis zur Krankenversicherungsnummer — Dabei handelt es sich um ein Pflichtfeld.
Sie haben jedoch die Moglichkeit anzugeben, dass der betreute Patient keine Krankenver-
sicherungsnummer besitzt.

Next =
Go to Page 35

Page 33



Page 34



Diagnose des Patienten

RESILIENCE

® Suche nach einem Patienten

Patient

1Y Figen Sie einen Patienten hinzu.

8 Liste der Patienten Fiillen Sie die folgenden Felder aus, um Ihren Pafienten in den Dienst aufzunehmen
#a Einen Patienten hinzuflgen .
FUGEN SIE EINEN PATIENTEN HINZU. P.
Geschlecht P
Fernilberwachung
A
E  Alarme IJ.
Verwendeter Nochname K
..... s Pa
Brauchen Sie Hilfe?
Geburtsname (optional)
K
(T Hilfe-Center
Geburtsname des Patienten
- ;g
IR Rufnarme
M
Date of birth
a

Eindeutige Patientenkennung

9 Ik
Ihr Konto
By M

Die Angabe des Primartumors des Patienten ist bei der Patientenanlage Pflicht.

Um den Primartumor lhres Patienten einzutragen, wahlen Sie ihn aus der Dropdown-Liste aus.
Sie haben die Moglichkeit, die in lhrer Einrichtung haufigsten Primartumoren als Favoriten zu
speichern, um sie kiinftig an oberster Stelle der Liste zu finden.

Sie miissen angeben, ob es sich um eine Ersterkrankung oder ein Rezidiv handelt.

Bei nicht-hamatologischen Karzinomen werden Sie aufgefordert, das Tumorstadium zu
préazisieren: lokalisiert, lokal fortgeschritten oder metastasiert. Nach 6 Monaten ohne Anderung
des Tumorstadiums erhalten Sie eine Benachrichtigung im Gesundheitsbericht mit der Auf-
forderung, diese Information zu aktualisieren.

Sie haben die Moglichkeit, im Feld ,Notiz" zusatzliche Informationen zum Patienten einzutragen.
Dieses Feld wird anschlieRend im Gesundheitsbericht des Patienten angezeigt und ist daher gut
sichtbar.

Next =
Go to Page 36
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Patientenmessungen

Auf der Seite zur Patientenanlage kdnnen Sie das Gewicht des Patienten von vor 3 Monaten
sowie seine KorpergrolRe eintragen. Diese 2 Angaben sind fakultativ, damit Sie bei der Patien-
tenanlage nicht blockiert werden, wenn Ihnen diese Informationen nicht vorliegen.

Diese Daten sind jedoch erforderlich, um das Risiko fiir eine Mangelernahrung lhres Patienten zu

berechnen. Sobald sie eingetragen wurden, sind diese Daten Pflichtfelder und kénnen bearbeitet
werden.

Besonderheit beim Gewicht: Mithilfe unserer Fragebdgen, in denen das Gewicht des Patienten
abgefragt wird, sind wir nach 3 Monaten Patientenbetreuung in der Lage, das Gewicht von vor 3
Monaten automatisch zu berechnen. Es kann dann von lhrer Seite nicht mehr bearbeitet werden.

Next =
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Konfiguration des Behandlungsteams

PFLEGETEAM
Ubarwaisande Einrichung

Resilianes

berweisender Arzt

KONTAKT

Varwah Telefannummer

Tragen Sie in den Feldern ,Behandelnder Arzt" und ,Behandlungsteam" alle Behandelnden ein,
die Zugang zur Patientenakte haben sollen.

Das Feld ,Behandelnder Arzt" ist ein Pflichtfeld. Es kann nur eine Person eingetragen werden.

Die anderen Teammitglieder, die Zugang zur Patientenakte bendtigen, miissen im Bereich ,Be-
handlungsteam" eingetragen werden. Dieser Bereich kann beliebig viele Personen umfassen.

Nur Personen mit Zugang zu Resilience konnen in den Feldern ,Behandelnder Arzt" und ,Be-
handlungsteam" hinzugefiigt werden.

Klicken Sie auf ,Alle hinzufligen" in der Dropdown-Liste des Feldes ,Behandlungsteam’,
um automatisch alle Behandelnden lhrer Einrichtung dem Behandlungsteam lhres Patienten
hinzuzufiigen.

Achtung: Nur die hier eingetragenen Personen haben Zugang zur Akte dieses Patienten.

Wenn Sie selbst Zugang zur Patientenakte bendétigen, vergessen Sie daher nicht, sich in einem
der beiden Felder einzutragen. Falls dies vergessen wurde, erscheint ein Pop-up-Fenster, das
priift, ob lhr Name absichtlich in keinem der beiden Felder erscheint.
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Stellen Sie sicher, dass Sie die Einwilligung lhres Patienten eingeholt haben, damit das hier
eingetragene Personal Zugang zu seiner Akte hat.

Next =
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Patientenkontakt

PFLEGETEAM

KONTAKT

Varwahl

B0 Fromzasi

Zedtzene des Patienten

Europe / Paris

Der Kontaktblock ermdglicht es Ihnen, die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des Patienten

einzutragen.

Diese beiden Kontaktmdglichkeiten konnen niitzlich sein, um den Fragebogen tiber den
bevorzugten Kommunikationskanal des Patienten zu versenden (per SMS / per E-Mail).

Stellen Sie sicher, dass Ihr Patient zugestimmt hat, dass die Teammitglieder Zugang zu seiner

Akte haben.

Sie kdnnen auch die bevorzugte Sprache und die Zeitzone des Patienten andern.

Next =
Go to Page 40
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Weiterleitung zur Konfiguration einer Behandlungsepisode

Eine Pflegeepisode hinzufiigen ®

Sie kénnen jetzt eine Pflegeepisede wodurch Sie die Maglichkeit haben, einen Prozess zu kenfigurieren und
einen oder mehrera Fragebégen zur besseren Uberwachung damit zu verknipfan.

Nachdem Sie bei der Anlage lhres ersten Patienten auf ,Speichern” geklickt haben, erscheint ein
Fenster mit der Empfehlung, seine Behandlungsepisode zu konfigurieren.

Wenn Sie auf ,Spater" klicken, werden Sie auf das Patientenprofil weitergeleitet.

Wenn Sie auf ,Behandlungsepisode hinzufligen" klicken, werden Sie zur Registerkarte weit-
ergeleitet, auf der Sie die Therapieschemata und Fragebogen fiir lhren Patienten konfigurieren
konnen.

Zuruck zu Kapitel =
Go to Page 31
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Patientenprofil

RESILIENCE

FUGEN SIE EINEN PATIENTEN HINZU. PATHOLOGIE

Gaschlecht Primre Krobaarksaskung

Erabavorgaschichie
P

Makizan Zum Paliten

MEASURES

lberwesende Einrichsung (optional]

Sobald Ihr Patient angelegt wurde, kdnnen Sie alle seine Informationen liber die Registerkarte
LProfil" aufrufen.

In der Kopfzeile:

Gebrauchlicher Vorname und gebrauchlicher Nachname

Geburtsname und erster Vorname bei Geburt, sofern bekannt (Daten aus dem INS des Patienten)
Geburtsdatum und Alter des Patienten

Geschlecht des Patienten

INS-Matrikelnummer und OID, sofern bekannt

Weitere Vornamen bei Geburt, sofern bekannt (Daten aus dem INS des Patienten)
INSEE-Code und Geburtsort, sofern bekannt (Daten aus dem INS des Patienten)
E-Mail-Adresse und Mobiltelefonnummer

Das Feld ,Notiz" mit zusatzlichen Angaben zum Patientenprofil

Diagnose des Patienten und sein behandelnder Arzt

Laufende Episode

Vorheriger Zyklus und nachster Zyklus
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Unterhalb der Kopfzeile und in der Registerkarte ,Profil" finden Sie alle administrativen Informa-
tionen lhres Patienten. Von dieser Registerkarte aus konnen Sie die Patienteninformationen und
die Konfiguration des Behandlungsteams bearbeiten.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern", damit Ihre Anderungen ibernommen werden.
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Konfiguration Einer Behandlungsepisode

Hinzufligen einer Behandlungsepisode =
Go to Page 45

Auswahl des Behandlungstyps =
Go to Page 46

Auswahl des Fragebogens =
Go to Page 48

Fragebogen konfigurieren —
Go to Page 50

Behandlungsepisode andern —
Go to Page 52

Behandlungsepisode beenden —
Go to Page 54

Liste der Behandlungsepisoden einsehen —
Go to Page 55
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Behandlungsepisode hinzufligen

2 Informationen zu diesem Patienten

{ E Iizo befh & elisabeth.desmoux@gmail.eom % 434232234

011974 48 Johre Ubarwacht von  Prof, Pierre Chossagne
blich Pathologie Birustkrebs

Pllageepicde  Systamisch

sisode Gesundheitsbericht

flegeepiscden fir Desmoux Elisabeth konfiguriert.

= Neue Pflegeepisode hinzufiigen

t eine neue Pllageepiscde hinzu

Wenn Sie die Seite ,Behandlungsepisode" aufrufen, werden Sie aufgefordert, eine Behand-
lungsepisode fiir hren Patienten hinzuzufiigen.

Das Hinzufligen ist nur moglich, wenn fiir diesen Patienten keine laufende Behandlungsepisode
vorhanden ist.

Wenn eine Behandlungsepisode lauft, miissen Sie diese zundchst beenden, bevor Sie eine neue
hinzufligen kdnnen.

Klicken Sie auf ,Episode hinzufligen", um die Konfiguration dieser Behandlungsepisode zu
starten.

Next —
Go to Page 46
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Auswahl des Behandlungstyps

Pflegeepisode
Auf welche Pflegeepisode wird Ihr Patient derzeit

2 lnform  Uberwocht?

h.desmaus@gmail.com Ty 434.232.234

Fagen

Y Systemische Behandlung
Uberwachtvon  Prof. Pierre Chassagne ~ . .
Chemotherapie, Immuntherapie, 3

Pathalogio Brustkrebs
Hermontherapie, gezielte Therapie
Pllegespisode  Systemisch -

Sfruhlenthemple
nticnell cder sterectaktisch

Strahlen Iherupl e + systemisch

i chlentherapie + begleitende 5
wonfiguriert. ' Molskils

In der Konfiguration einer Behandlungsepisode konnen Sie zwischen mehreren libergeordneten
Episodentypen wahlen:

» Systemische Behandlung

o Strahlentherapie

» Strahlentherapie + systemisch

e Car-T cell

Je nach gewahltem Episodentyp werden von lhnen Details zur Behandlung des Patienten
abgefragt.

Konfiguration einer systemischen Behandlung — Wenn Sie ,Systemisch" gewahlt haben, werden
Sie aufgefordert, die vom Patienten eingenommenen antikrebswirksamen Wirkstoffe einzu-
tragen. Es muss mindestens ein Wirkstoff oder ein Therapieschema eingetragen werden. Die
Suche nach Arzneimittelbehandlungen beginnt ab drei eingegebenen Zeichen. Sie haben die
Maglichkeit, einen Wirkstoff oder ein Therapieschema als Favoriten zu speichern, um ihn/es
kiinftig an oberster Stelle der Liste zu finden. Falls der gewiinschte Wirkstoff nicht verfiigbar
ist, kdnnen Sie den Wirkstoff ,Sonstige" hinzufligen, um dennoch eine Behandlungsepisode

zu konfigurieren. Tragen Sie anschlieBend das Behandlungsstartdatum ein. Falls gewlinscht,
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konnen Sie das voraussichtliche Behandlungsende angeben. Klicken Sie auf ,Speichern’, um
diese Konfiguration zu bestatigen.

Konfiguration einer Strahlentherapie — Wenn Sie ,Strahlentherapie’ gewahlt haben, werden Sie
aufgefordert, das Zielorgan der Strahlentherapie und den Strahlentherapietyp einzutragen. Sie
haben die Mdglichkeit, ein Zielorgan als Favoriten zu speichern, um es kiinftig an oberster Stelle
der Liste zu finden. Tragen Sie anschlieBend das Behandlungsstartdatum ein. Falls gewtinscht,
konnen Sie das voraussichtliche Behandlungsende angeben. Am Seitenende finden Sie eine
Zusammenfassung der soeben vorgenommenen Konfiguration. Klicken Sie auf ,Speichern”, um
diese Konfiguration zu bestatigen.

Konfiguration einer Strahlentherapie + systemischen Behandlung — Wenn Sie ,Strahlentherapie
+ systemisch" gewahlt haben, werden Sie aufgefordert, das Zielorgan der Strahlentherapie,
den Strahlentherapietyp sowie die antikrebswirksamen Wirkstoffe und/oder Therapieschemata
des Patienten einzutragen. Tragen Sie anschlieBend das Behandlungsstartdatum ein. Falls
gewinscht, konnen Sie das voraussichtliche Behandlungsende angeben. Am Seitenende finden
Sie eine Zusammenfassung der soeben vorgenommenen Konfiguration. Klicken Sie auf ,Spe-
ichern", um diese Konfiguration zu bestatigen.

Next =
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Auswahl des Fragebogens

Fragebogen zur Nachb

Basierend auf den Informaticnen, die Sie Ober
h.desmausn@igmail.com Ty 434.232.234 Ihren Patienten und dessen Behandlung zur
Fagen Verfligung stellen, schlagen wir Ihnen

) geeignete Fragebdgen vor.
Uberwacht ven  Prof. Pierre Chassagne

Pathologie Brustkrebs

Pllegeepisode  Systemisch
Massgeschneiderte(r) Fragebogen/Fragebogen

B xeloda ©

Chematherapie  Micht metastasierend

Xelodo

wnfiguriert.
-"’]‘ VERSAND AKTIVIEREN

FERNUBERWACHUNG
E  Toukooos ©

Alla Krebserkrankungen Alla Bohandlungen

<] VERSAND AKTIVIEREN

Wenn Sie die Konfiguration der Behandlung abgeschlossen haben, erscheint ein Fenster mit der
Aufforderung, den Fragebogen flir den Patienten zu konfigurieren.

Fall 1: Es kann nur der Fragebogen ,Personalisierter Ferniiberwachungs-Fragebogen" aus-
gewahlt werden — Der ,Personalisierte Ferniberwachungs-Fragebogen" wurde eingefiihrt, um
Ihnen direkt den fiir die Situation lhres Patienten am besten geeigneten Fragebogen vorzuschla-
gen, ohne dass Sie aus einer Fragebogenliste auswahlen missen. Nach Klicken auf ,Frage-
bogen konfigurieren" bietet lhnen Resilience an, den Versand dieses Fragebogens direkt zu
konfigurieren.

Fall 2: Mehrere Fragebogen konnen fiir die Situation des Patienten ausgewahlt werden — In den
Fallen, in denen mehrere Fragebogen fir die Situation lhres Patienten in Frage kommen, bietet
Ihnen Resilience nach Klicken auf ,Fragebogen konfigurieren" an, den gewiinschten Fragebogen
auszuwabhlen. Sie konnen den Inhalt des Fragebogens einsehen, indem Sie auf das Symbol ,i"
neben dem Fragebogens-Namen klicken. Wahlen Sie den Fragebogen, der am besten zu lhrem
Patienten passt, und klicken Sie auf ,Versand aktivieren".

Next =
Go to Page 50
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Fragebogen konfigurieren

Fragebogen konfigurieren

Auf der Grundlage der (ber lhren Patienten
und seine Behandlung eingegebenen
Infermationen bieten wir Ihnen einen fir seine
Situation geeigneten Fragebogen an.

Weitere Informationen

i ‘ E‘ Personlich abgestimmter

Ferniberwachungsfragebogen ©

Die Fragen zur vorlaufigen Bestatigung c)

der Therapie hinzufiigen

i ' Ubersendung planen @ #

2u festen Terminen ~

Héaufigkeit des Versands

‘Wachentlich (Empfohlen) ~

Versanddatum

Jaden Montag um 10 Uhr W

gen.

In der sich 6ffnenden Seitenleiste miissen Sie Folgendes festlegen:

» Versand planen

» Versandfrequenz

e Versanddatum

» Versandmodus

Versandmodus — Sie haben zwei Optionen:

» Festes Datum (Standardwert): Der Fragebogen wird zu einem bei der Konfiguration festgelegten
genauen Datum versendet.

o Kalender: Der Fragebogen wird automatisch zu bestimmten, aus dem Kalender des Patienten
abgeleiteten Zeitpunkten versendet (z. B. vor einer geplanten Konsultation oder Behandlung).

Versandfrequenz — Die Versandfrequenz kann fiir jeden Modus angepasst werden:

» Festes Datum: Der Fragebogen wird mit der von Ihnen gewahlten Frequenz versendet.

» Kalender: Der Fragebogen wird in Abh&ngigkeit von den im Kalender des Patienten vorhandenen
Ereignissen versendet (z. B. X Tage vor einer Chemotherapie oder nach einer Konsultation). Achtung:
Wenn der Kalender des Patienten keine relevanten Ereignisse (Termine, Behandlungen usw.) en-
thalt, wird der im Kalendermodus geplante Fragebogen nicht versendet. Stellen Sie sicher, dass
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der Kalender des Patienten mit den entsprechenden Ereignissen vollstandig ausgefiillt ist, um den
Fragebogenversand gemaR den konfigurierten Regeln zu aktivieren.
» Anwendbare Versatztypen (Offsets) — Sie konnen verschiedene Versatztypen anwenden, z. B.:
» Vor dem Ereignis: Der Fragebogen wird eine bestimmte Anzahl von Tagen vor dem Kalenderereignis
um 10:00 Uhr versendet.
* Nach dem Ereignis: Der Fragebogen wird eine bestimmte Anzahl von Tagen nach dem Kalenderereig-
nis um 10:00 Uhr versendet.
» Am Tag des Ereignisses: Der Fragebogen wird am Tag des Ereignisses selbst um 10:00 Uhr versendet.
Die Versandfrequenz — Fir jeden Fragebogen wird eine Versandfrequenz empfohlen. Bei
bestimmten Fragebdgen konnen Sie eine andere Frequenz wahlen, indem Sie auf die Drop-
down-Liste klicken und die gewiinschte Frequenz auswahlen.

Der Versandtag — Wahlen Sie anschlieBend den Versandtag entsprechend der gewahlten Fre-
quenz aus den Vorschlagen der Dropdown-Liste.

Der Versandmodus — Wahlen Sie je nach den Geraten lhres Patienten gemeinsam mit ihm, ob
er seine Fragebdgen lieber per SMS oder per E-Mail erhalten mochte.

Next =
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Behandlungsepisode andern

Search for a patient

Dlésmﬁux Elizabeth =

Patientenidentitat
01/01/1974 48 Jahre

‘Weiblich

Profil Pflegeepiscde Gasundheitsbericht

Anhaltende Pflegeepisode

Strahlentheragie « systemisch
ddsmmiypyy 3 E

& Mama

Xelodo
Copscitading

o
Prof, Piorre C
Brustkrebs
Sy ef
. ®  RadieChymic Questicnnaire ©
Jedden Mantag um 10 Uhr

2 Infermationen zu diesem Patienten

® Diese Episode beenden
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Behandlung andern / beenden — Solange die Behandlungsepisode nicht beendet ist, kdnnen
Sie die Behandlung aktualisieren. Klicken Sie dazu auf ,Andern"; die Seitenleiste 6ffnet sich und
Sie konnen die aktuelle Konfiguration bearbeiten. Sie konnen eine Behandlung auch beenden,
indem Sie auf den Schieberegler ,aktiv" klicken. Das Enddatum wird dann zum Pflichtfeld; Sie
miissen es eintragen, um speichern zu kénnen. Klicken Sie auf ,Speichern", um lhre Anderungen
zu bestatigen. Nach jeder Bearbeitung der Behandlung Ihres Patienten empfehlen wir Ihnen, den
Fragebogen Ihres Patienten neu zu konfigurieren.

Fragebogen andern / beenden — Solange die Behandlungsepisode nicht beendet ist, konnen
Sie die Fragebogen-Versandkonfiguration aktualisieren. Klicken Sie dazu auf ,Versand andern”;
die Seitenleiste 6ffnet sich, und Sie konnen die aktuelle Konfiguration bearbeiten. Sie kdnnen
den Fragebogenversand auch beenden, indem Sie auf den Schieberegler ,aktiv" klicken. Nach
dem Speichern werden keine Fragebogen mehr an Ihren Patienten gesendet. Klicken Sie auf
,Speichern", um lhre Anderungen zu bestétigen.

Einen weiteren Fragebogen aktivieren — Innerhalb der Behandlungsepisode |hres Patienten
konnen Sie mehrere Fragebdgen gleichzeitig aktivieren. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
,Fragebogen hinzufligen". Die Seitenleiste 6ffnet sich; Sie konnen dann den geeigneten Frage-
bogen auswahlen und seinen Versand konfigurieren.

Next =
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Behandlungsepisode beenden

2, Informationen zu diesem Patienten

R, 434,232,234
Fligen Sie Notizen hinzu, dia lhnen bei diesem Patienten wichtig
erscheinen (Anfalligkeit, Vorgeschichte, zusatzliche Behandlungen ...}
. Pierre Chassagne
itkrebs

emisch

@ Diese Episode beenden

Fragebogen/Fragebégen
u E L4 RadioChymio Questionnaire © " d énd
=> ersana andaern
Jeden Mentag um 10 Uhr

Il Fiugen Sie einen Fragebogen fir diese Behandlung hinzu

Um eine Behandlungsepisode zu beenden, klicken Sie auf ,Diese Episode beenden’, sofern alle
Gesundheitsberichte bearbeitet wurden.

Anschlielend werden Sie nach dem Beendigungsgrund der Episode und dem Behand-
lungsendedatum des Patienten gefragt.

Das Beenden der Behandlungsepisode beendet die Behandlung des Patienten und stellt den
Fragebogenversand ein.

Der Status der Episode andert sich dann zu ,Episode abgeschlossen", und Sie kdnnen keine
Anderungen mehr an dieser Behandlungsepisode vornehmen.

Um die Betreuung lhres Patienten fortzufiihren, kénnen Sie eine neue Behandlungsepisode fir
Ihren Patienten konfigurieren.

Next =
Go to Page 55
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Liste der Behandlungsepisoden einsehen

Behandlung
Eine Behandlung hinzufigen

Systemische Behandlung
ddimenfyrry > Ende nicht eingegeben

Anhaltende Flegoepisodo

Auf der Seite ,Behandlungsepisode" finden Sie alle fiir lhren Patienten konfigurierten Behand-
lungsepisoden.

Der Status der Behandlungsepisode ist direkt mit der Konfiguration der Behandlung und des
Fragebogens des Patienten verknipft.

Sobald eine Behandlung fiir diese Behandlungsepisode eingetragen ist, hangt der Status der
Behandlungsepisode vom Fragebogen ab.

Wenn mindestens ein Fragebogen aktiv ist, lautet der Status ,Laufende Behandlungsepisode".
Wenn kein Fragebogen aktiv ist, lautet der Status ,Kein aktiver Fragebogen".

Der Status ,Episode abgeschlossen” gilt fiir die von Ihnen beendeten Behandlungsepisoden.

Zurlick zu Kapitel =
Go to Page 43
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Gesundheitsbericht

Der Gesundheitsbericht bildet die biomedizinische Dynamik der Symptome ab.

In diesem Bericht finden Sie auf der Ordinate die Datumsangaben, zu denen die Fragebogen

ausgefillt wurden, und auf der Abszisse die verschiedenen vom Patienten bewerteten Symp-
tome.

Angezeigter Behandlungspfad =
Go to Page 58

Fragebogen senden —
Go to Page 59

Fragebogen ausfiillen =
Go to Page 70

Lesen des Gesundheitsberichts =
Go to Page 60
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Detailansicht der Fragebogenantworten =
Go to Page 61

Warnungen bearbeiten =
Go to Page 62

Stummschaltung von Symptomen =
Go to Page 66

Antworten exportieren =
Go to Page 67

Fragebogen kommentieren —
Go to Page 68

Fragebogen andern / beenden —
Go to Page 69
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Angezeigter Behandlungspfad

StandardmaRig wird der zuletzt konfigurierte Behandlungspfad angezeigt.

Wenn lhr Patient mindestens einen Fragebogen fiir diesen Behandlungspfad beantwortet hat,
wird die Tabelle ,Gesundheitsbericht" angezeigt.

Das Informationsfeld oben links zeigt den angezeigten Gesundheitsbericht. Im Beispiel wird der
Behandlungspfad ,Colon/Rectum — CITC" angezeigt. Sie kdnnen rechts im Gesundheitsbericht
auf die Schaltflachen ,Colon/Rectum - R" klicken, um diesen Behandlungspfad und damit die
Fragebogenantworten anzuzeigen. Im Beispiel ist der Behandlungspfad ,Colon/Rectum - CITC"
aktiviert, erkennbar am griinen Punkt neben dem Fragezeichen, wahrend der Behandlungspfad
,Colon/Rectum — R" deaktiviert ist, erkennbar am grauen Punkt.

Fragebogen senden —
Go to Page 59
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Fragebogen senden

RESILIENCE

Elisabeth

o sode Gesundheitsbericht

Versendet von SMS Jeden Montag um 10 Uhr An

Jetzt einen Frogebogen senden

i
<
&
i =
%
b=
oo
e

Vom Gesundheitsbericht aus haben Sie die Mdglichkeit, lhrem Patienten direkt einen Fragebo-
gen zu senden.

Diese Funktion kann insbesondere dazu dienen, Ihren Patienten beim Ausfiillen seines ersten
Fragebogens zu begleiten.

Er kann anschlielend die folgenden Fragebogen eigenstandig beantworten und erhalt diese
entsprechend den konfigurierten Tagen.

Klicken Sie dazu auf ,Fragebogen jetzt senden" unterhalb der aktuellen Fragebogenkonfigura-
tion.

Next —
Go to Page 60
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Lesen des Gesundheitsberichts

2 3 -
=

w w w O E'-— E - ND N N D = o E

" ' ' ] M ] c E T BN <L

g @ 95 &= Bt g gy g g5 §" §_ A w 1
23 2 ZT LY RS 38 3% xT T EL ET ES & &

<3 <% <=5 £ X9 53 55 52 55 25 22 88 3 2

o =] 0= >0 > @E oy O o= On oL ad -
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 672 4 .
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 672 0
0 0 B 0 0 0 0 0 0 2 0 0 676 0
0 0 - 0 0 0 0 0 0 2 0 0 687 4
0 0 - 0 0 0 0 0 0 2 0 0 671 O
0 0 - 0 0 0 0 0 2 2 0 0 672 0
0 0 - 0 0 0 0 2 2 2 0 3 685 4

Die fett gedruckte oberste Zeile weist darauf hin, dass der letzte Fragebogen, der Warnungen
ausgelost hat, vom Behandlungsteam noch nicht bearbeitet wurde.

Am Anfang des Gesundheitsberichts kann auch ein Banner erscheinen, wenn das Patienten-
profil seit 6 Monaten nicht aktualisiert wurde, um Ihnen dabei zu helfen, die medizinischen
Informationen des Patienten aktuell zu halten, aber auch um den Erstattungsbetrag fiir die
Fernliberwachung durch die gesetzliche Krankenversicherung anzupassen anzupassen.

Hinweis: Das Lesen des Gesundheitsberichts im ,Personalisierten Ferniberwachungs-Frage-
bogen" funktioniert auf genau dieselbe Weise. Alle Symptome, die mindestens einmal in Bezug
auf die Situation des Patienten bewertet wurden, sind in diesem Bericht einsehbar.

Next =
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Detailansicht der Fragebogenantworten

ERBRECHEN .

Frage
‘Wie oft missen Sie erbrechen?

Antwort

Regelmassig

< SCHLIESEN

Indem Sie mit der Maus durch die verschiedenen Zellen der Tabelle navigieren, konnen Sie durch
Klicken auf eine Zelle lhrer Wahl die Frage und die Antwort lhres Patienten zum ausgewahlten

Symptom anzeigen.

Next —
Go to Page 62
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Warnungen bearbeiten

AW Export (X}

Gesundheitsbericht
DE LAROCHE BROCHANT Anne-Elisabethe
@) 2039482384492 %, 0660463948

Behandeln

% VULNERABILITIES e s

old ANTWORTEN AUF DEN FRAGEBOGEN
Copecitobin-Monotherapie - 04/08/2023

Erbrechen Frequenz 4 Erbrechen Schwerkraft 4
Erbrechen Auswirkungen 4 Dolor Frequenz 3
Daler Schwerkraft 3 Ubelkeit Frequenz 2

Obelkeit Auswirkungen 2

GETROFFENE MASNAHMEN
(@) Ubarwaisung

+ Aktionen hinzuflgen

) KOMMENTARE

Einen Kommentar hinzufiigen

Ihre Kommentare
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Wihlen Sie Thre Aktionen

[ Qy Suche

- VOR-BEHANDLUNG MIT DEN ARZTEN

AL KRANKENHAUS IN DIE STADT ANDERE

LIVE-BEHANDLUNG
" Anrufen des Patienten
Fragebogen nicht ausgefillt, keine Ma@nahmen zu ergreifen
" Rickversicherung
Therapeutische Beratung
Link zu Inhalten Gber Resilienz
Es werden keine Ma@nahmen ergriffen
Uberm itthung von Infermationen dber unterstitzende

MaSnahmen (Ernghrungsberater, Sezialdienste usw.)

BEHANDLUNG NACH BESTATIGUNG DURCH EINEN ARZT

Behondlung von Nebenwirkungen - frihzeitige Erneuerung der
Verschreibung

Behandlung von Nebenwirkungen - neue Verschreibung

Anpassung der Krebsbehandlungsdosen: neues Rezept

AL-KRANKENHAUS
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AW Export (%)

Gesundheitsbericht
DE LAROCHE BROCHANT Anne-Elisabethe
(@), 2039482384492 T, 0660483948

Behandeln

/M VULNERABILITIES i hd

UIU ANTWORTEN AUF DEN FRAGEBOGEN
Copecitabin-Monotherapie - 04/08/2023

Erbrechen Frequenz 4 Erbrechen Schwerkraft 4
Erbrechen Auswirkungen 4 Dolor Frequenz 3
Dolor Schwerkraft 3 Ubelkeit Frequenz 2

Ubelkeit Auswirkungen 2

ACTIONS TAKEN

(@) Uberweisung

. Ariane Coeq ha aggiunto queste azioni:
Anrufen des Patienten

Rickversicherung

+ Aktienen hinzufiigen

() KOMMENTARE

Einen Kommentar hinzufiiaen
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Um anzuzeigen, dass die Bearbeitung der Warnung in einem Fragebogen abgeschlossen ist,
klicken Sie auf das rote Feld ganz rechts in der zu bearbeitenden Berichtszeile.

Durch Klicken offnet sich eine Seitenleiste.

Die Symptome und Grade werden angezeigt. Die Identitat der Person, die den Fragebogen
beantwortet hat (Patient / Behandelnde(r)), wird zur Kontextualisierung der Antwort angegeben.

Klicken Sie im Informationsfeld ,Ergriffene Malnahmen" auf ,MaRnahmen hinzufiigen", und
wahlen Sie eine oder mehrere MalRnahmen aus der Liste der vorgeschlagenen MalRnahmen
aus. Sie sehen auch die von anderen Behandelnden hinzugefiigten MalRnahmen. Sie kdnnen zur
Seitenleiste zuriickkehren, solange der Bericht nicht bearbeitet wurde, und bei Bedarf weitere
MalRnahmen hinzufiigen.

Sobald die Warnung bearbeitet wurde, konnen Sie auf ,Bericht abschlieen" klicken, um ihn zu
schliellen. Die Riickverfolgbarkeit bleibt erhalten: Sie sehen, wann und von wem die Warnung
bearbeitet wurde.

Wenn die Warnung bearbeitet wurde, wird das rote Feld im Gesundheitsbericht durch das
Bestatigungssymbol in einem griinen Feld ganz rechts in der Zeile ersetzt.

Siehe auch die Warnhinweise zu den Grenzen der Warnungen (§ 1.5): Das Ausbleiben einer
Warnung bedeutet nicht, dass kein klinisches Problem vorliegt.

Next =
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Stummschaltung von Symptomen

Wenn ein Patient wiederholt dasselbe Symptom meldet und mit dem Behandlungsteam verein-
bart wurde, dass es den Patienten wegen dieses Symptoms bei Fortbestehen nicht zuriickrufen
wird, kann das Behandlungsteam die Warnungen fiir dieses Symptom voriibergehend stumm-
schalten.

Diese Einstellung ist tiber die Gesundheitsberichte zuganglich und verfiigt tiber Sicher-
heitsmechanismen.

Es ist wichtig zu betonen, dass:

» das Stummschalten einer Warnung bedeutet, dass fiir dieses Symptom keine Warnung mehr aus-
gelost wird.

» aus Griinden der Patientensicherheit bestimmte Warnungen nicht stummgeschaltet werden konnen.

« aus Sicherheitsgriinden jede Anderung des Fragebogens oder der Behandlung alle Stummschaltun-
gen aufhebt.

Next =
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Antworten exportieren

Gesundheitsbericht
DE LAROCHE BROCHANT Anne-Elisabethe
) 2039482384492 U, 0660483948

Behandaln

£y SCHWACHSTELLEN 1%

Unterernghrung  Mittleres Risiko

el ANTWORTEN AUF DEN FRAGEBOGEN
Capecitabin-Monotherapie - 04/09/2023

Erbrechen Frequenz 4 Erbrechen Schwerkraft 4
Erbrechen Auswirkungen 4 Dolor Frequenz 3

Dolor Schwerkraft 3 Ubelkeit Frequenz 2

Ubelkeit Auswirkungen 2

[Z] GETROFFENE MASNAHMEN
@ Uberweisung

4 Akfionen hinzufigen

D KOMMENTARE

Finan KEnmmantar hinzufiinan

Ebenfalls durch Klicken auf das letzte Feld einer Zeile (rosa oder blau) 6ffnen Sie ein Fenster.

Von diesem Fenster aus konnen Sie, unabhangig davon ob der Bericht zu bearbeiten ist oder
nicht, den Gesundheitsbericht zum aktuellen Datum sowie die detaillierten Antworten in den
ausgewahlten Fragebogen als PDF exportieren.

Klicken Sie dazu auf ,Exportieren (PDF)".

Eine PDF-Datei mit dem Gesundheitsbericht zum aktuellen Datum sowie den Fragen und den
Antworten des Patienten fiir diesen Fragebogen wird automatisch auf Ihren Computer herun-
tergeladen.

Next —
Go to Page 68
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Fragebogen kommentieren

Von diesem Fenster aus konnen Sie auch einen Fragebogen kommentieren.

Geben Sie dazu Ihren Kommentar in das Feld ,|hr Kommentar hier" ein.

i ANTWORTEN AUF DEN FRAGEBOGEN

Copecitabin-Monotheraple - 04/05/2023

Erbrechen Frequenz 4 Erbrechen Schwerkraft 4

Erbrechen Auswirkungen 4 Dalor Frequenz 3

Dolor Schwerkraft 3 Ubelkeit Frequenz 2

Ubelkeit Auswirkungen 2

GETROFFENE MASNAHMEN
@) Uberweisung

+ Akfionen hinzufigen

) KOMMENTARE
Einen Kommaentar hinzufigen

hre Kommaentare

i

(% Bearbeitung des Berichts

d zu richten, dricken Sie die Taste *@" o
ren des Mitglieds in der Liste

Wenn Sie sich mit einem bestimmten Mitglied des Behandlungsteams austauschen mochten,

konnen Sie dieses erwahnen.

Um jemanden zu erwahnen, geben Sie das Symbol ,@" auf lhrer Tastatur ein. Die Liste des
Behandlungsteams rund um den Patienten 6ffnet sich. Wahlen Sie die Person aus, die Sie

eintragen mochten.

Um Ihren Kommentar zu speichern, klicken Sie auf ,Kommentar abschicken". Wenn Sie ein

Teammitglied erwahnt haben, wird dieses per E-Mail tiber lnren Kommentar informiert.

Next —
Go to Page 69
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Fragebogen andern / beenden

Xeloda

Verwalten Sie hier den Fragebogen fir lhren
Patienten. Sie kbnnen den Fragebogen

aktivieren/deaktivieren und festlegen, wann der

g o Ny @w W e
e ey ——
S g L

Wachentlich W

Versanddatum

Jeden Maontag um 10 Uhr w

Ubertragungsverfahren

SMS (+33612345678) W

‘ In I I ": Il Ii I-_ l Zusammenfassung:
1 B . im! - ) 4 Bei dieser Konfiguration werden die

Fragebégen gesendet per

SMS, Jeden Montag um 10 Uhr

Sie kénnen den Versand eines laufenden Fragebogens jederzeit vom Gesundheitsbericht aus
andern oder beenden.

Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche Jund dann auf ,Andern" neben der Zusammenfassung der
Fragebogenkonfiguration, stets in der Registerkarte ,Gesundheitsbericht" Ihres Patienten.

Nach Klicken auf ,Andern" 6ffnet sich die Seitenleiste mit der aktuellen Konfiguration.
Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor und klicken Sie auf ,Andern".
Um den Fragebogenversand zu beenden, klicken Sie auf den Schieberegler ,aktiv".

Klicken Sie anschlieRend auf ,Speichern”, um den Fragebogenversand zu deaktivieren.

Zurlick zu Kapitel =
Go to Page 56
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Fragebogen ausfiillen
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Vom Gesundheitsbericht aus haben Sie die Mdglichkeit, einen Fragebogen gemeinsam mit
Ihrem Patienten am Telefon auszufillen.

Diese Funktion kann insbesondere dazu dienen, Patienten zu unterstiitzen, die vergessen, ihren
Fragebogen zu beantworten, oder dabei Schwierigkeiten haben.

Wenn ein Fragebogen fiir Ihren Patienten auswahlbar ist und heute noch nicht beantwortet
wurde, klicken Sie dazu auf ,Fragebogen ausfiillen" unterhalb der aktuellen Fragebogenkonfig-
uration.

Die Seitenleiste 6ffnet sich mit dem Fragebogen. Beantworten Sie ihn Frage fiir Frage gemein-
sam mit Ihrem Patienten am Telefon.

Sie kénnen wahrend des Ausfiillens des Fragebogens im Gesundheitsbericht navigieren und
detaillierte Angaben zu den zuvor beantworteten Berichten durch Klicken auf das Feld am
Zeilenende o6ffnen.

Hinweis: Der Fragebogen kann nur einmal pro Tag beantwortet werden: Wenn der Fragebogen
heute bereits beantwortet wurde (von Ihnen oder vom Patienten), ist die Schaltflache nicht
zuganglich. lhr Patient kann seinerseits weiterhin antworten; diese Option ist lediglich eine
Erganzung fur Behandelnde.
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Patientenbetreuung

RESILIENCE &  Rechercher un patient

Patients Suivi des patients

+ Ajouter un filtre

Ajoute pat
< ewvoves ss 1 ATeamer [EE] SANS ALERTES (% TRAITES 1-25 de 50 questionnaires 5
Télésurveillance
NOM Prénom Seel toul & Avisurd'h
S Suivi des patients 29? AA  Né.eBIRT Dr Souagnant Fasle camimun feul cancer o otlinlin eeuaan 1 Atraiter 89 (99
]
o Alertes 29
anialilo s Sain Socle commun feut cancer Aujourd'hui
» AA  Né.e BIRTHNAM Dr Seuagnant ) S Toran [ L L1 I Atraiter 89 (099
ag = g 3
ida ? o Sein Socle commun tout cancer Aujourd'h
Bescin d'aide AA  Né.o BIRTHNAME DrSouagnant oo SO Fammun Tt eanee sfaiilid [ { CCCT 11 Atraiter 93 (099
tre d'c
o AA DrSouognant oo ?."_x'“ e f“‘f’"_’f"' L cesaas 1t A traiter 89 [ 99
Pré
HOS Eninom Sein Socle commun teul cancer Auieurd'hui

Empfang von Warnungen per E-Mail

Wenn ein Patientenfragebogen eine oder mehrere Warnungen ausldst, erhalten Sie diese per
E-Mail.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache, um zum Gesundheitsbericht des von der Warnung betrof-
fenen Patienten weitergeleitet zu werden.

Die Seite Patientenbetreuung

Die Seite ,Patientenbetreuung” ist die Hauptseite zur Priorisierung und Verwaltung der Bear-
beitung von Patientenwarnungen.

Von dieser Seite aus kann ich:

« Auf einen Blick die Patienten sehen, die eine rasche MalRnahme erfordern.

 Patienten nach ihrem Bearbeitungsstand anzeigen (neue Warnung, ohne Warnung, bereits bearbeitet).

» Patienten nach mehreren Kriterien filtern: Behandelnder Arzt, Diagnose, Datum des Behandlungszyk-
lus, Klinische Studie...

o Schnell auf die detaillierten Angaben zu jedem Patienten zugreifen, um die Warnung zu analysieren
und Uber das weitere Vorgehen zu entscheiden.
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Um die Warnung zu bearbeiten und MalRnahmen und Kommentare hinzuzufligen, ist es er-
forderlich, den Gesundheitsbericht einzusehen. Beachten Sie dazu den Abschnitt ,Eine Warnung
bearbeiten".

Registerkarten verwenden — Am oberen Seitenrand ermoglichen mehrere Registerkarten, die
Patientenliste nach dem Status ihres Fragebogens zu organisieren.

* Gesendet: fasst gesendete und auf Antwort wartende Fragebdgen zusammen.

» Zu bearbeiten: fasst folgende Fragebogen zusammen: unbeantwortete Fragebdgen, nachdem eine
neue Fragebogeninstanz gesendet wurde; Fragebogen mit mindestens einer Warnung (gelb, orange
oder rot); Fragebogen mit einem blauen Zusatzhinweis (Patient hat auf die Frage ,Haben Sie weitere
Symptome zu melden?" mit ,Ja" geantwortet).

« Ohne Warnung: Beantworteter Fragebogen, der weder eine Warnung noch einen blauen Zusatzhinweis
ausgelost hat.

» Bearbeitet: Fragebogen, die eine Warnung ausgeldst haben und von einem Mitglied des Behandlung-
steams lhres Patienten bearbeitet wurden.

Auf einen Blick sichtbare Informationen — Fiir jeden Fragebogen sind auf der Seite Patientenbe-

treuung folgende Informationen sichtbar, um bereits vor dem Aufrufen des Profils Kontext zum

Patienten zu haben:

» Patient: Nachname, Vorname und Alter des Patienten

o Arzt: Die als behandelnder Arzt des Patienten identifizierte Person

» Diagnose: Die Diagnose des Patienten und sein lokalisierter oder metastasierter Status

» Fragebogen: Der Fragebogentyp und seine Versandfrequenz

» Versand-/Empfangsdatum: Je nach Registerkarte das Versanddatum des Fragebogens oder das
Empfangsdatum seiner Antworten

* Warnungen: Farbige Punkte zeigen Art und Anzahl der Warnungen zu diesem Fragebogen an. Weitere
Informationen zur Bearbeitung einer Warnung: Patient entsprechend der farbigen Warnungen be-
treuen.

 Status: Aktueller Betreuungsstand (Gesendet, Zu bearbeiten, Bearbeitet)

* Malnahmen: Anzahl der dem Gesundheitsbericht hinzugefiigten Malnahmen und Kommentare

Diese Tabelle kann auch nach bestimmten Spalten sortiert werden:

» Patient in alphabetischer Reihenfolge

» Behandelnder Arzt in alphabetischer Reihenfolge nach Familiennamen

o Datum vom altesten zum neuesten und umgekehrt

Filter — Es konnen ein oder mehrere Filter auf alle Registerkarten gleichzeitig angewendet
werden, nach:

» Behandelnder Arzt
* Diagnose
» Behandlungspfad (Injektion, TO...)
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Zyklusantwort: Antwort (,Ja" oder ,Nein") auf die Frage zur Planung eines Behandlungszyklus in den
nachsten 7 Tagen

Fragebogen

Art und Datum des im Kalender vorhandenen Ereignisses

Warnungen

Malnahmen

Einschluss in eine klinische Studie
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Patientenliste

RESILIENCE Suche nach sinem Patisnten

Patient

& Listof patients N2A03185E

fs  Einon Patisnten himaufigon

ERE D2/05/2022

s 08/08/2022

127831973

9/0an988 ORI

12/0311982 03042022

124031952

waiblich

/0341552

. Ssungnant DE/O7/I022

Um auf die Liste der beim Dienst registrierten Patienten zuzugreifen, klicken Sie auf die Schalt-
flache ,Patientenliste" in der linken Seitenleiste.

Hier finden Sie alle Patienten, fiir die Sie Teil des Behandlungsteams sind (Information, die bei
der Erstellung/Bearbeitung des Patienten eingetragen wurde).

Um auf die detaillierte Akte eines Patienten zuzugreifen, klicken Sie auf die dem Patienten
gewidmete Tabellenzeile.

Patienten archivieren =
Go to Page 76
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Patienten archivieren

um | Pathologie |2 Uberwachung |5

Brust

&8 Patienteninformation
& Pflegeepisode

Niere Touk0Q005 Dr gl) Gesundheitsbericht

=] Diesen Patienten archivieren
Dickdarm/Mastdar Imaktiv Dr.

Brust Inaktiv Dr. Souagnant 12/11/2021

Dickdarm/MastdogisIsslelei Dr. Souagnant 09/02/2021

Um einen Patienten zu archivieren, klicken Sie auf die drei Punkte in der Zeile dieses Patienten.
Sie kdnnen dann direkt auf die Profilseite des Patienten, die Behandlungsepisode, den Gesund-
heitsbericht dieses Patienten sowie auf die Archivierung des Patienten zugreifen.

Wenn Sie auf Letztere klicken und keine Warnungen mehr zu bearbeiten sind, erscheint ein
Pop-up-Fenster, das die Identitatsmerkmale des Patienten in Erinnerung ruft und Sie auffordert,
Folgendes einzutragen:

» den Grund der Archivierung

» das Behandlungsendedatum, wenn eine Behandlungsepisode lauft (andernfalls erscheint dieses Feld
nicht)

Sobald der Patient archiviert wurde, erscheint er weder in lhrer Patientenliste noch in der

Liste des Behandlungsteams, dem er zugeordnet ist. Es ist moglich, einen Patienten durch

Kontaktaufnahme mit dem Support zu ,dearchivieren”.
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Patientenkalender

Behandlungszyklus-Kalender eines Patienten einsehen —

Behandlungszyklus-Ereignis hinzufligen =

Behandlungszyklus-Ereignis bearbeiten —

Behandlungszyklus-Ereignis I6schen —
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Behandlungszyklus-Kalender eines Patienten einsehen

Diese Seite fasst alle fiir lnren Patienten hinzugefiigten Behandlungszyklus-Ereignisse zusam-
men.

Um auf den Kalender eines Patienten zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Kalender" in
der Patientenakte. Eine Seitenleiste 6ffnet sich mit den fiir lhren Patienten geplanten Behand-
lungszyklus-Ereignissen.

StandardmaRig wird der laufende Monat angezeigt. Sie kdnnen mit den Navigationspfeilen links
und rechts neben dem Namen des laufenden Monats zu vorherigen oder kiinftigen Monaten
navigieren.

Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf Ihren Behandlungszyklus-Kalender auflerhalb von Re-
silience.
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Behandlungszyklus-Ereignis hinzufligen

Sie konnen Behandlungszyklus-Ereignisse hinzufiigen, indem Sie auf das Datum klicken, fiir das
Sie dieses Ereignis planen mochten.

Tragen Sie ein:

o Titel (Pflichtfeld)

o Datum (vorausgefiillt mit dem Datum, auf das Sie geklickt haben, kann gedndert werden)
» Beschreibung (fakultativ)

Nach Klicken auf ,Speichern” wird das Ereignis dem Kalender hinzugefiigt.

Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf lhren Behandlungszyklus-Kalender aulRerhalb von Re-
silience.
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Behandlungszyklus-Ereignis bearbeiten

Wenn Sie Behandlungszyklus-Ereignisse manuell oder Giber den SmartPlanner hinzugefiigt
haben, konnen Sie diese bearbeiten, indem Sie auf ein Behandlungszyklus-Ereignis klicken.

Sie konnen Folgendes aktualisieren:

« Bei manuell im Kalender erstellten Ereignissen: Titel, Datum, Beschreibung.
» Bei mit dem Behandlungszyklus-Kalender erstellten Ereignissen: das Datum.
Nach Klicken auf ,Speichern" wird das Ereignis bearbeitet.

Sie konnen das Datum eines Ereignisses auch andern, indem Sie auf ein Ereignis klicken und
es dann per Drag-and-Drop auf das gewiinschte neue Datum ziehen. Bei Ereignissen, die an ein
Therapieschema gebunden sind, haben Sie dann zwei Optionen:

» Nur dieses Ereignis verschieben (nur das ausgewabhlte Ereignis wird verschoben)

» Dieses Ereignis und alle folgenden Ereignisse desselben Wirkstoffs verschieben (wenn Sie z. B. ein
Ereignis ,Abemaciclib" verschieben, werden alle anderen Abemaciclib-Ereignisse um dieselbe Anzahl
von Tagen verschoben.)

Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf Ihren Behandlungszyklus-Kalender aul3erhalb von Re-

silience.
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Behandlungszyklus-Ereignis [6schen

Wenn Sie Behandlungszyklus-Ereignisse konfiguriert haben, kdnnen Sie diese I6schen, indem
Sie auf ein Behandlungszyklus-Ereignis klicken.

Klicken Sie auf der Bearbeitungsseite auf die Schaltflache in Form eines Papierkorbs, um es zu
|6schen.

Ein Modalfenster fordert Sie zur Bestatigung der Loschung auf; klicken Sie auf ,Léschen" zur
Bestatigung, andernfalls auf ,Abbrechen".

Das Ereignis wird dann geldscht und erscheint nicht mehr im Behandlungszyklus-Ereigniskalen-
der.

Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf lhren Behandlungszyklus-Kalender auRerhalb von Re-
silience.
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Behandlungszyklus-kalender Nach Therapieschema

Behandlungszyklus-Kalender ausfiillen =

Behandlungszyklus-Kalender andern —
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Behandlungszyklus-Kalender ausflillen

Nachdem Sie die Behandlungsepisode des Patienten eingetragen haben, klicken Sie auf ,Be-
handlungszyklus-Kalender ausfiillen", um schnell alle mit der Behandlung lhres Patienten ver-
bundenen Ereignisse seinem Kalender hinzuzufiigen. Es erscheint ein Fenster, in dem Sie
Folgendes eintragen konnen:

» Behandlungsbeginn (Z1T1) (Pflichtfeld, wird vorausgefiillt, wenn Sie ein Startdatum fiir die Behand-
lungsepisode eingetragen haben)

o Zyklusdauer (Pflichtfeld)

» Einnahmetage fir jeden Wirkstoff (mindestens ein Einnahmetag muss eingetragen werden)

» Anzahl der Zyklen (Pflichtfeld)

Wahrend Sie die Informationen eingeben, kdnnen Sie den geplanten Kalender des Patienten im

Monatskalender im rechten Bereich visualisieren.

Wenn Sie mit der Konfiguration der Zyklen zufrieden sind, klicken Sie auf ,Kalender bestatigen".
Die Ereignisse werden dann dem Kalender des Patienten hinzugefiigt.

Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf lhren Behandlungszyklus-Kalender auRerhalb von Re-
silience.
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Behandlungszyklus-Kalender andern

Sobald der Behandlungszyklus-Kalender ausgefiillt ist, konnen Sie die Ereignisse einzeln andern
(siehe Abschnitt ,Patientenkalender") oder die Parameter des Behandlungszyklus-Kalenders
andern.

Klicken Sie im Patientenprofil auf die Registerkarte ,Behandlungsepisode”. Klicken Sie unter
,Behandlung" neben ,Systemische Behandlungen" auf ,Andern"; der Seitenbereich ,Behand-
lungsepisode" 6ffnet sich. Klicken Sie unter dem Namen des Therapieschemas auf ,Behand-
lungszyklus-Kalender andern".

Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf Ihren Behandlungszyklus-Kalender aul3erhalb von Re-
silience.
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Patientendokumente

Der Patient kann (iber seine Resilience-Anwendung Dokumente mit seinem Behandlungsteam
teilen.

Die vom Patienten gesendeten Dokumente sind im Patientenprofil in einem dedizierten Bereich
verfligbar. Das Vorhandensein ungelesener Dokumente ist vom Patientenprofil aus, aber auch
auf der Bearbeitungsseite des Gesundheitsberichts sichtbar.

Bei den geteilten Dokumenten kann es sich beispielsweise um Analyseergebnisse, Fotos oder
Berichte handeln.

Das Versenden von Dokumenten durch den Patienten ist vollstandig vom Fragebogen- und
Warnsystem getrennt und stellt ein Werkzeug dar, das dem Patienten das Teilen erganzender
medizinischer Informationen ermoglicht (woriiber der Patient (iber einen Disclaimer in seiner
Anwendung informiert wird). Das Versenden eines Dokuments durch den Patienten 16st keine
Warnung aus.
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Vulnerabilitaten des Patienten

Gesundheitsbericht
DE LARDCHE BROCHANT Anne-Elisabethe
() 2039482384492 1 0560483948

Behandeln

T SCHWACHSTELLEN 1.

Untarernahrung  Mittleres Risiko
i ANTWORTEN AUF DEN FRAGEBOGEN

Copecitabin-Monotherapie - 04/05/2023

Erbrechen Frequenz 4 Erbrechen Schwerkraft 4
Erbrechen Auswirkungen 4 Doler Frequenz 3
Dolor Schwerkraft 3 Ubelkeit Frequenz 2

Ubelkeit Auswirkungen 2

GETROFFENE MASNAHMEN
@ Uberweisung

+ Akticnen hinzufigen

D KOMMENTARE

Einen Kemmentar hinzuflgen

Ihre Kemmentare

Hinweis: Diese Informationen sind nicht Bestandteil des Medizinprodukts Resilience PRO und
konnen nicht als Diagnose fiir die klinische Entscheidungsunterstiitzung betrachtet werden.

Im Warnungsbearbeitungsbereich lhres Patienten ermdglicht lhnen ein Informationsfeld, die
Vulnerabilitaten Ihres Patienten einzusehen.

Die Anzahl der erkannten Vulnerabilitaten gibt Ihnen an, ob Ihr Patient solche aufweist. Klicken
Sie darauf, um sie einzusehen.

Liste der verfligbaren Vulnerabilitaten:

Das Risiko fir Mangelerndhrung =
Go to Page 87
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Das Risiko fiir Mangelernahrung

Gesundheitsbericht
DE LAROCHE BROCHANT Anne-Elisabethe
) 2039482384492 T, 0660483948

Behandeln

M SCHWACHSTELLEN |.

Untererndhrung  Mittleres Risiko

MANGELERNAHRUNG
Wi ANTWORTEN AUF DEN Ffl ;
ik

Copecitabin-Monotherapie - 04/01
GEWICHT 3 BIS 6 MONATE

Erbrechen Frequenz 4 60kg

Erbrachen Auswirkungen 4 § AKTUELLES GEWICHT
_j 62kg

Dalor Schwerkraft 3 1]
GEWICHTSVERLUST IMC  KREBS
Ubelkeit Auswirkungen 2 5% 2 Lunge

ALTER
72jahre

[E] GETROFFENE MASNAHM
VERKLEINERUNG DER AUFNAHME

Mittel

(@) Uberweisung

+ Aktionen hinzufigen () Mehr erfohren

[0 KOMMENTARE
Einen Kemmentar hinzuflgen

Ihre Kemmentare

Hinweis: Diese Informationen sind nicht Bestandteil des Medizinprodukts Resilience PRO und
konnen nicht als Diagnose fiir die klinische Entscheidungsunterstiitzung betrachtet werden.

Das Risiko fiir Mangelernahrung ermdglicht es, das Risiko des Patienten zu erkennen, an
Mangelernahrung zu leiden.

Hinweis: Dieses Element zeigt nicht an, dass der Patient mangelernahrt ist; es zeigt ein poten-
zielles Risiko fiir Mangelernahrung an.

Fir die Berechnung miissen folgende Informationen bekannt sein:

o Gewicht des Patienten vor 3 bis 6 Monaten (Quelle: Patientenaufnahme / Patientenantwort im Frage-
bogen nach 3 Monaten Ferniiberwachung)

o Aktuelles Gewicht des Patienten (Quelle: Patientenantwort im Fragebogen)

o KorpergroRe des Patienten (Quelle: Patientenakte)

o Primartumor des Patienten (Quelle: Patientenakte)

« Alter des Patienten (Quelle: Patientenakte)

Diese Elemente ermdglichen es uns, den Risiko-Score auf der Grundlage des MUST-Scores, des

Primartumors und des Alters des Patienten zu ermitteln.
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Dieses Risiko fiir Mangelernahrung kann unbekannt, gering, mittel oder hoch sein.

Das Risiko ist unbekannt, wenn eine der fiir die Berechnung erforderlichen Informationen fehlt.
Sie sehen dann ,fehlende Informationen".

Die Falle mit mittlerem und hohem Risiko werden entsprechend dem erzielten Ergebnis
angezeigt.

Das geringe Risiko wird nicht angezeigt. In diesem spezifischen Fall weist der Patient keine
Vulnerabilitat im Zusammenhang mit einem Risiko flir Mangelernahrung auf.

Hinweis: Sie kdnnen die den Risiko-Score begriindenden Kriterien einsehen, indem Sie auf das
S klicken.

Page 88



Messagerie

Hinweis: Das Nachrichtensystem wurde als ergdnzendes Kommunikationsmittel zwischen dem
Patienten und seinem Behandlungsteam konzipiert. Diese Funktion ist weder als Notfallkanal
noch zur Bearbeitung von Warnungen vorgesehen.

Hinweis: Zuganglich vom Patientenprofil aus (Punkt fiir ungelesene Nachrichten) und tiber
das Benachrichtigungssystem im Hauptmenii (biindelt Patienten mit ungelesenen Nachrichten;
Klick 'Profil mit gedffnetem Nachrichtensystem). Lesestatus gemeinsam fiir das Team (als
gelesen markiert, sobald ein Mitglied die Nachricht 6ffnet). Eine behandelnde Person kann ihre
eigenen Nachrichten I6schen und sehen, ob der Patient eine Nachricht gelesen hat.

Hinweis: Bei Nichtverfligbarkeit des Nachrichtensystems kann das Behandlungsteam den Pa-
tienten Uber die Ubrigen iiblichen Kanéle (Telefon, E-Mail) kontaktieren.

Das Behandlungsteam des Patienten verfiigt Giber eine Nachrichtenfunktion, die es ermdglicht,
erganzende Fragen im Rahmen der Warnungsbearbeitung oder flir organisatorische Informa-
tionen zu stellen.

Das Nachrichtensystem ist zuganglich:

» vom Patientenprofil aus, mit der Anzeige eines Punktes, der auf das Vorhandensein ungelesener
Nachrichten hinweist

 (ber ein Benachrichtigungssystem, das im Hauptmend von Resilience zuganglich ist.

Das Benachrichtigungssystem biindelt alle Patienten, fiir die ungelesene Nachrichten des Pa-

tienten vorliegen. Nach Klicken auf die Benachrichtigung wird die behandelnde Person auf das

Profil des betreffenden Patienten mit ged6ffnetem Nachrichtensystem weitergeleitet.

Der Lesestatus ist fir das gesamte Behandlungsteam gemeinsam: Eine Nachricht gilt fir alle
Behandelnden als gelesen, sobald ein Mitglied des Behandlungsteams die Nachricht geoffnet
hat.

Die Behandelnden sind in der Lage, versendete Nachrichten zu I6schen (ein Benutzer kann nur
seine eigenen Nachrichten I6schen).

Die Behandelnden kénnen auch sehen, ob der Patient eine ihm gesendete Nachricht gelesen hat
oder nicht.

SchlieRlich werden sowohl den Behandelnden als auch den Patienten Informationstexte
angezeigt:

» Seite Behandelnde: Ein im Nachrichtensystem angezeigter Text hebt die Bedeutung hervor, mit dem
Patienten zu priifen, ob er die mobile Anwendung nutzen und damit auf das Nachrichtensystem
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zugreifen kann. (Resilience sperrt das Nachrichtensystem nicht, wenn der Patient die mobile Anwen-
dung nicht installiert hat.)

» Patientenseite: Ein auf der mobilen Anwendung angezeigter Text gibt die Verfligbarkeitszeiten des
Behandlungsteams an (Montag bis Freitag, 09:00—-17:00 Uhr), weist aber auch darauf hin, dass das
Nachrichtensystem von Resilience kein Notfallkanal ist.

Unidirektionale/bidirektionale Nachrichteniibermittlung — Diese Funktion ermoglicht es Ihnen,

die Regeln fiir den Nachrichtenaustausch mit lhren Patienten zu konfigurieren. StandardmaRig

ist das Nachrichtensystem bei der Patientenanlage unidirektional (nur die behandelnde Person
kann eine Nachricht initiieren). Sie haben die Mdglichkeit, die Kommunikation bidirektional zu
gestalten, sodass der Patient ebenfalls Konversationen initiieren kann.
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lhr Konto

Brauchen Sie Hilfe? FD  |pp: 2345676542243 weipien 49

(@ Hilfe-Center

Gilles Aubert —— 29/04/19

GA  |pp. 2345676542243 el = 64
® Uberweisung

Catherine Lee i 12/0319!
CL  |pp: 2345676542243 e 69

Ary Klarins — 12/03/19!
AK  |pp. 2345676542243 TR 69

Elisabeth Desmaux Tl 12/03/19!
ED  |pp. 2345676542243 Weiblich 69

2, |hrKonto
@F  Rechtliche Hinweise

[ Abmelden

Die Registerkarte ,Ihr Konto" ermdglicht es Ihnen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Passwort und Ihre
Telefonnummer zu andern.

Diese Seite enthalt auch alle Ihre sonstigen personlichen Informationen; diese kdnnen nicht
bearbeitet werden.

Sieist zuganglich, indem Sie auf die Schaltflache ,Ihr Konto" in der linken Seitenleiste am unteren
Seitenrand klicken.

E-Mail-Adresse andern — Um lhre E-Mail-Adresse zu andern, klicken Sie auf das Symbol ,Stift"
rechts neben lhrer E-Mail-Adresse. Geben Sie lhre neue E-Mail-Adresse sowie die Antwort auf
Ihre Sicherheitsfrage ein und klicken Sie dann auf ,Speichern". Nach Abschluss des Vorgangs
erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail iiber die Anderung der E-Mail-Adresse.

Passwort andern — Um lhr Passwort zu andern, klicken Sie auf das Symbol ,Stift" rechts neben
Ihrem Passwort. Geben Sie lhr neues Passwort sowie die Antwort auf Ihre Sicherheitsfrage ein
und klicken Sie dann auf ,Speichern". Sie kdnnen das Passwort durch Klicken auf das Symbol
»Auge" sichtbar machen. Nach Abschluss des Vorgangs erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail
uber die Passwortanderung.

Page 91



Telefonnummer @ndern — Um lhre Telefonnummer zu @ndern, klicken Sie auf das Symbol
,Stift" rechts neben Ihrer Telefonnummer. Diese Anderung erfolgt in 2 Schritten. Geben Sie
zundachst lhre neue Telefonnummer ein. Wenn Sie auf ,Code senden" klicken, erhalten Sie einen
6-stelligen Code per SMS. Geben Sie diesen Code im dafiir vorgesehenen Feld zur Bestatigung
Ihrer Identitat ein. Hinweis: Dieser Code lauft nach 10 Minuten ab. Falls Sie den Code nicht
erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache ,Code erneut senden". Ein neuer Code wird dann per
SMS versandt, und der vorherige Code wird ungiiltig. Geben Sie den per SMS empfangenen
Code ein. Wenn lhr Code korrekt ist, geben Sie die Antwort auf lhre Sicherheitsfrage ein und
klicken Sie dann auf ,Speichern”. Nach Abschluss des Vorgangs wird lhre neue Telefonnummer
gespeichert.

Andern lhrer E-Mail-Adresse =

Andern lhres Passworts =

Andern lhrer Telefonnummer =

Andern der Sprache —
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Andern lhrer E-Mail-Adresse

Andern Sie lhre E-Mail-Adresse @

Um lhre E-Mail-Adresse zu andern, geben Sie lhre
234 Patienten
neue E-Mail-Adresse ein und beantworten Sie lhre

geheime Frage.

Neue E-Mail-Adresse

gen bearbeitan. neueadresse@mail.com
Bevorzugte Sprache
' i 2
I B Douich v Wie lautet der Name lhres Vaters?

Ihre geheime Antwort

Um lhre E-Mail-Adresse zu andern, klicken Sie auf das Stiftsymbol rechts neben lhrer
E-Mail-Adresse.

Geben Sie Ihre neue E-Mail-Adresse ein, beantworten Sie die geheime Frage und klicken Sie
anschlieBend auf ,Save” (Speichern).

Nach Abschluss des Vorgangs erhalten Sie eine E-Mail zur Bestatigung der geanderten
E-Mail-Adresse.

Next =
Go to Page 94
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Andern lhres Passworts

Andern Sie lhr Passwort

Um Ihr Passwort zu @ndern, geben Sie lhr neues
234 Patienten
Passwort ein, bestatigen Sie das Passwort und

beantworten Sie dann lhre geheime Frage.

|hr altes Passwort

\gen bearbeiten, lhr aktuelles Passwort @")
Bevorzugte Sprache
& = Deutch o Ihr neues Passwort
das Passwort lhrer Wahl @
&

Wie lautet der Mame |hres Vaters?

2 Ihre geheime Antwort

Um lhr Passwort zu andern, klicken Sie auf das Stiftsymbol rechts neben dem Passwort. Geben
Sie lhr neues Passwort ein, beantworten Sie die geheime Frage und klicken Sie anschlielend
auf ,Save" (Speichern).

Sie kdnnen das Passwort anzeigen, indem Sie auf das Augensymbol klicken.

Nach Abschluss des Vorgangs erhalten Sie eine E-Mail zur Bestatigung der Passwortanderung.

Next =
Go to Page 95
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Andern lhrer Telefonnummer

Neue Telefonnummer

Um Ihre Nummer zu éndern, geben Sie |hre neue
Nummer ein, gefolgt von dem Code, den Sie per
Textnachricht erhalten haben, und beantworten Sie

Ilhre geheime Frage.

Telefonvorwahl Telefonnummer
\gen bearbaiten,

R 49 170 765 4321
Bavorzugte Sprache

4 = Deutch v

Um lhre Telefonnummer zu andern, klicken Sie auf dasStiftsymbol rechts neben
Ihrer Telefonnummer. Diese Anderung besteht aus 2 Schritten.
Zunachst geben Sie Ihre neue Telefonnummer ein.

Nachdem Sie auf ,Send code” (Code senden) geklickt haben, erhalten Sie einen 6-stelligen Code
per SMS. Geben Sie diesen Code in das entsprechende Feld ein, um lhre Identitat zu bestatigen.

Hinweis: Beachten Sie, dass der Code nach 10 Minuten ablauft.

Wenn Sie keinen Code erhalten haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Resend code” (Neuen
Code senden). Daraufhin erhalten Sie eine SMS mit einem neuen Code und der vorherige Code
wird ungiltig.

Wenn |Ihr Code korrekt ist, geben Sie die Antwort auf Ihre geheime Frage ein und klicken Sie auf
,Save” (Speichern).

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird lhre neue Telefonnummer gespeichert.

Next =

Page 95



Go to Page 97
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Andern der Sprache

Chassagne Pierre

Eirichtung - FHygie

"

Um die Sprache zu andern, in der der Dienst angezeigt wird, klicken Sie auf das Feld ,Language*
(Sprache).

Die Liste der verfligbaren Sprachen wird angezeigt, und Sie kdnnen die gewlinschte Sprache
auswahlen.

Wenn Sie auf eine neue Sprache klicken, wird der Dienst aktualisiert.

Zurlck zu Kapitel =
Go to Page 91
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Abmeldung

i Alarme 13

Brauchen Sie Hilfe?
(@ Hilfe-Center

@ Uberweisung

2, |hrKento
@F  Rechtliche Hinweise

= Abmelden

AM

FD

GA

CL

AK

ED

Antoinette Marin
IPP: 2345676542243

Fabienne Dumas
IPP: 2345676542243

Gilles Aubert
IPP: 2345676542243

Catherine Lee
IPP: 2345676542243

Ary Klarins
IPP: 2345676542243

Elisabeth Desmaux
IPP: 2345676542243

Weiblich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Méannlich

Weiblich

18/07/19¢
70

12/03/19;
49

29/04/19
64

12/03/19!
69

12/03/19!
69

12/03/19!
69

Im Rahmen des Schutzes von Gesundheitsdaten nehmen wir eine automatische Abmeldung
von lhrem Konto gemal einer Konfiguration vor, die die Datensicherheit gewahrleistet.

Sie konnen sich auch manuell abmelden, indem Sie auf die Schaltflache ,Abmelden" in der linken

Seitenleiste klicken.
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You have reached the end of this guide
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